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Assurance Voyage 

Document d’information sur le produit d’assurance 

Compagnie : Solucia Protection Juridique, entreprise d’assurance de droit français régie par le Code des Assurances, SA à 
directoire et conseil de surveillance au capital de 9 600 000 euros, immatriculée au RCS de PARIS 481 997 708, dont le siège 
social est situé 111 avenue de France – CS 51519 – 75634 Paris cedex 13 (France) et soumise au contrôle de l’Autorité de 
Contrôle Prudentiel et de Résolution, 4 place de Budapest – CS 92459 – 75436 Paris cedex 09. 

PRODUIT :  TRAVEL SOLUTION
Ce document d’information vous présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit et ne prend pas en compte vos besoins et 
demandes spécifiques. 
Une information précontractuelle et contractuelle complète sur ce produit est fournie dans les documents relatifs au contrat d’assurance. 

De quel type d’assurance s’agit-il ? 

Cette assurance permet la prise en charge de frais restés à la charge de l’assuré lorsqu’un évènement garanti survient avant ou pendant son 
séjour/voyage.  

Qu’est-ce qui est assuré ? 

VOS GARANTIES SYSTEMATIQUEMENT PREVUES : 

✓ Frais d’annulation pour motifs listés :
Prise en charge des frais d’annulation jusqu’à 20
000 € par personne et 70 000 € maximum par
événement.

VOS GARANTIES NON SYSTEMATIQUEMENT 
PREVUES : 

- Frais d’interruption de séjour :
Remboursement des frais de séjour au prorata
temporis des nuitées et prestations terrestres (hors
transport) non consommés, en cas de retour
prématuré. Pris en charge dans la limite de 20 000
€ par personne et avec un maximum de 70 000 €
par événement.

- Extension COVID :
Prise en charge en cas d’annulation ou interruption
de votre séjour des frais dans la limite des plafonds
mentionnés ci-dessus en cas d’annulation ou en
cas d’interruption de séjour.

✓ Les garanties précédées d’une coche verte sont
systématiquement prévues au contrat.

Qu’est-ce qui n’est pas assuré ? 

 L’annulation pour convenance personnelle 

 L’absence d’aléa 

 Le défaut ou l’excès d’enneigement 

 Les évènements survenus avant la souscription du 
contrat d’assurance 

 Les évènements non prévus aux conditions générales 

 Les voyages/séjours de plus de 90 jours consécutifs 

Y-a-t-il des exclusions à la
couverture?

 Les principales exclusions de votre contrat sont : 

! Les conséquences et/ou événements résultant de la
grève, d’un attentat ou d’un acte de terrorisme sauf
stipulation contraire aux conditions générales.

! La faute intentionnelle de l’assuré.

! Les maladies ou accidents ayant fait l’objet d’une
première constatation, d’un traitement ou d’une
hospitalisation entre la réservation du voyage et la
souscription du contrat.

! Les complications de grossesse au-delà de la 28ème
semaine

! La défaillance de toute nature, y compris financière, du
transporteur rendant impossible l’exécution de ses
obligations contractuelles.

! De la non-présentation, pour quelque cause que ce soit,
de documents indispensables au séjour, tels que
passeport, carte d’identité, visa, titres de transport, carnet
de vaccination sauf en cas de vol, dans les 48 heures
précédant le départ, du passeport ou carte d’identité.

Principale restriction : 

! Dans le cadre de la garantie « annulation pour motifs
listés », nous ne prenons pas en charge les frais de
dossiers inférieurs à 50€.

! Dans le cadre de la garantie interruption de séjour, une
franchise de 100 € par assuré est appliquée.
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! Dans le cadre de la garantie extension Covid, une 
franchise de 30 euros par assuré est appliquée 

Où suis-je couvert ? 
✓ L’Adhérent doit avoir souscrit le contrat dans une Agence ou Organisme de voyage en France métropolitaine, 

Corse ou dans les DROM. 
✓ La garantie annulation pour périls dénommés : lieu de Domicile de l’Assuré. 

✓ Les autres garanties : dans le pays de destination choisis par l’Adhérent, y compris la France et indiqué(s) au 
bulletin d’inscription au voyage l’Organisateur/Agence de voyage 

 

 

Quelles sont mes obligations ? 

▪ A la souscription du contrat 
Répondre exactement aux questions posées lors de la souscription, sous peine de nullité du contrat dans 
l’hypothèse où l’omission ou l’inexactitude qui induit en erreur l’Assureur sur les éléments d’appréciation du 
risque se révèle être intentionnelle ; 
Déclarer précisément l’identité de chaque Assuré bénéficiaire 
Régler la prime d’assurance indiquée au contrat, sous peine de voir le contrat résilié  

▪ En cours de contrat 
Déclarer toutes circonstances nouvelles ou les modifications de circonstance qui sont de nature à entraîner une 
aggravation sensible et durable du risque de survenance de l’événement assuré ; 

▪ En cas de sinistre 
Déclarer tout sinistre de nature à mettre en jeu l’une des garanties dans les conditions et délais impartis, et joindre 
tous documents utiles à l’appréciation du sinistre, 
Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mêmes risques en tout ou en partie auprès d’autres 
assureurs, ainsi que tout remboursement que l’assuré reçoit suite à sinistre, 
En cas de vol, déposer plainte auprès des autorités compétentes et fournir l’original de ce dépôt. 
 

 

Quand et comment effectuer les paiements ? 
Les primes d’assurance sont payables auprès de l’assureur ou de son représentant concomitamment à la souscription. 
Le paiement s’effectue par carte bancaire et est réglé en une fois.  

 

Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ? 
Début de la couverture 
La garantie « Annulation», prend effet le jour de la souscription du contrat. 

  La garantie « Interruption de séjour » prend effet, le jour du départ du lieu de séjour 

  L’extension covid prend effet le jour de la souscription du contrat 

 

Fin de la couverture 
La garantie « Annulation» expire le jour du départ en voyage 

  La garantie « Interruption de séjour» expire le dernier jour du voyage 

  L’extension covid expire le dernier jour du voyage 

  

Comment puis-je résilier le contrat ? 
S’agissant d’un contrat à durée déterminée, celui-ci prend fin au plus tard à la date de fin de séjour indiquée sur vos 
conditions particulières ou bulletin d’adhésion. 
Le contrat cessera automatiquement sans possibilité de renouvellement.  
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Document d’information sur le produit d’assurance 
Assureur du produit : Inter Partner Assistance, société immatriculée en Belgique sous le N°415 591 055 - 

Prise au travers de sa succursale française immatriculée sous le n° 316 139 500. 

Référence du produit : THALASSO N°1 - n° 0804650 
 

Ce document d’information présente un résumé des principales garanties et exclusions du produit. Il ne prend pas en compte vos besoins et 
demandes spécifiques. Vous trouverez l’information complète sur ce produit dans la documentation précontractuelle et contractuelle. 
De quel type d’assurance s’agit-il ? 
Le produit est composé de garanties d’assurance et d’assistance voyage qui a pour objet de garantir l’assuré en cas de difficultés survenues lors d’un 
séjour garanti. 

 Qu’est-ce qui est assuré ?    Qu’est-ce qui n’est pas assuré ? 
 
 Garanties d’assistance aux personnes : (Formule Etendue) 

 Rapatriement médical : frais réels 
 Envoi d’un médecin sur place à l’Etranger : frais réels 
 Frais de séjour supplémentaires 150 €/ jour et par 

bénéficiaire (max. 10 jours) 
 Immobilisation sur place : 150 €/ jour et par 

bénéficiaire (max. 10 jours)  
 Visite d’un proche : 150 €/ jour et par bénéficiaire (max. 

10 jours) 
 Retour au domicile ou poursuite du voyage après 

consolidation : frais réels 
 Rapatriement en cas de décès dont Frais de cercueil : 

2 300 € 
 Présence d’un proche en cas de décès :150 €/ jour et 

par bénéficiaire (max. 2 jours) 
 Retour des enfants mineurs bénéficiaires : 150 € /jour 

(max. 2 jours) 
 Envoi de médicaments à l’Etranger : frais d’envoi 
 Retour anticipé (10 000 € par assuré) 
 Aide-ménagère en France : Max 20 heures 

 
Garanties d’assistance juridique 

 Avance de caution pénale : Max 20 000 € par 
évènement 

 Envoi d’un médecin sur place à l’Etranger : frais réels 
 

Garantie frais médicaux à l’étranger : 
 Garantie frais médicaux à l’étranger (150 000 € par voyage et par 

assuré(Euromed*: 30 000 €)) 
 
 
Garanties d’assurance :  

 Interruption de voyage  
 Perte, vol ou détérioration de bagages (plafond 3 

000 €) 
 Retard de livraison de bagages  
 Frais de recherche et de secours (  1 000 € par 

évènement) 
 
 Garanties « pack incidents de voyage » 

 

  
 L’organisation par l’assuré ou son entourage de tout ou partie 

des garanties prévues au contrat sans l’accord préalable de 
l’assureur, matérialisé par un numéro de dossier, ne peut 
donner lieu à remboursement. 

 Les déplacements professionnels. 

 Les séjours de plus de 90 jours.  

  

 Y a-t-il des exclusions à la couverture ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES EXCLUSIONS SPECIFIQUES A LA GARANTIE 
ASSISTANCE MEDICALE : 

! Affections ou lésions bénignes qui peuvent être traitées sur 
place et qui n’empêchent pas l’Assuré de poursuivre son 
déplacement. 

! Convalescences, les affections en cours de traitement et non 
encore consolidées et / ou nécessitant des soins ultérieurs 
programmés. 

! Maladies préexistantes diagnostiquées et / ou traitées à moins 
d’une complication ou aggravation nette imprévisible. 

 
PRINCIPALES EXCLUSIONS A LA GARANTIE ASSURANCE BAGAGES : 

! Vols et destructions de bagages survenant au Domicile de 
l’Assuré ; 

! Parfums, denrées périssables, cigarettes, cigares, vins, alcools 
et spiritueux et d’une manière générale les produits 
alimentaires 

PRINCIPALES EXCLUSIONS COMMUNES A TOUTES LES 
GARANTIES :  

! Toute conséquence résultant de l’usage abusif d’alcool, de 
l’usage ou de l’absorption de médicaments, drogues ou 
stupéfiants non prescrits médicalement ; 

PRINCIPALES RESTRICTIONS : 

! Franchise de 30 € pour la garantie perte de bagage 

! Franchise de 30 € pour la garantie prise en charge des frais 
médicaux à l’étranger  

Les garanties précédées d’une sont systématiquement prévues au 
contrat. 
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 Où suis-je couvert(e) ? 

  Les garanties d’assistance s’exercent dans le monde entier  
 La garantie aide-ménagère s’exerce en France uniquement  
 Les garanties d’assurance individuelle accident et responsabilité civile ne couvrent pas les accidents survenus en Irak, Somalie, 

Afghanistan, Syrie et Corée du Nord.  
 

 Quelles sont mes obligations ? 

 Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non garantie :  

 
A la souscription du contrat : 
Répondre exactement aux questions posées par l’assureur, notamment dans le formulaire de déclaration du risque lui permettant d’apprécier 
les risques qu’il prend en charge. 
Fournir tous documents justificatifs demandés par l’assureur. 
Régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat. 
 
En cours de contrat : 
Déclarer toutes circonstances nouvelles ayant pour conséquence d’aggraver les risques pris en charge soit d’en créer de nouveaux. 
 
En cas de sinistre : 
Déclarer tout sinistre de nature à mettre en jeu l’une des garanties dans les conditions et délais impartis et joindre tous documents utiles à 
l’appréciation du sinistre.  
Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mêmes risques en tout ou partie auprès d’autres assureurs, ainsi que tout 
remboursement que vous pourriez recevoir au titre d’un sinistre. 
Retourner le dossier d’indemnisation complet ainsi que la copie du contrat et/ou les documents justificatifs nécessaires et spécifiques à 
chaque garantie. 
 

 Quand et comment effectuer les paiements ? 

 Le montant de votre prime doit être payée auprès du Souscripteur au plus tard à la date de votre inscription au voyage.  

 Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ? 

 Les garanties d’assistance prennent effet dès que vous quittez votre domicile (dans la limite de 48 heures avant la date de départ inscrite 
dans votre bulletin d’inscription au voyage et, au plus tôt, le lendemain à midi) et, au plus tard, le lendemain à midi du paiement de la 
prime. Elles cessent dès que vous avez rejoint votre domicile et au plus tard, 48 heures après la date de retour indiquée sur votre bulletin 
d’inscription au voyage.  

Les autres garanties prennent effet à 00 h 00, le jour du départ indiqué dans votre bulletin d’inscription au voyage et, au plus tôt, le 
lendemain à midi du paiement de la prime. Elles cessent le jour de votre retour indiqué sur votre bulletin d’inscription au voyage.  

 

 Comment puis-je résilier le contrat ? 

 Le contrat prendra fin automatiquement à son terme.  

Toutefois, si le contrat a une durée supérieure à un mois et qu’il a été souscrit à distance (internet ou téléphone), l’assuré bénéficie de la 
faculté de renonciation prévue par l’article L 112-2-1-II-3° du Code des assurances en cas de souscription à distance ou de la faculté de 
renonciation prévue par l’article L112-10 du même code en cas d’assurances multiples. L’assuré peut renoncer à son contrat dans un délai 
de quatorze (14) jours calendaires à compter de la date souscription.  
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 Qu’est-ce qui est assuré ?    Qu’est-ce qui n’est pas assuré ? 
 
 Garanties d’assistance aux personnes : (Formule Etendue) 
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donner lieu à remboursement. 
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 Où suis-je couvert(e) ? 

  Les garanties d’assistance s’exercent dans le monde entier  
 La garantie aide-ménagère s’exerce en France uniquement  
 Les garanties d’assurance individuelle accident et responsabilité civile ne couvrent pas les accidents survenus en Irak, Somalie, 

Afghanistan, Syrie et Corée du Nord.  
 

 Quelles sont mes obligations ? 

 Sous peine de nullité du contrat d’assurance ou de non garantie :  

 
A la souscription du contrat : 
Répondre exactement aux questions posées par l’assureur, notamment dans le formulaire de déclaration du risque lui permettant d’apprécier 
les risques qu’il prend en charge. 
Fournir tous documents justificatifs demandés par l’assureur. 
Régler la cotisation (ou fraction de cotisation) indiquée au contrat. 
 
En cours de contrat : 
Déclarer toutes circonstances nouvelles ayant pour conséquence d’aggraver les risques pris en charge soit d’en créer de nouveaux. 
 
En cas de sinistre : 
Déclarer tout sinistre de nature à mettre en jeu l’une des garanties dans les conditions et délais impartis et joindre tous documents utiles à 
l’appréciation du sinistre.  
Informer des garanties éventuellement souscrites pour les mêmes risques en tout ou partie auprès d’autres assureurs, ainsi que tout 
remboursement que vous pourriez recevoir au titre d’un sinistre. 
Retourner le dossier d’indemnisation complet ainsi que la copie du contrat et/ou les documents justificatifs nécessaires et spécifiques à 
chaque garantie. 
 

 Quand et comment effectuer les paiements ? 

 Le montant de votre prime doit être payée auprès du Souscripteur au plus tard à la date de votre inscription au voyage.  

 Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ? 

 Les garanties d’assistance prennent effet dès que vous quittez votre domicile (dans la limite de 48 heures avant la date de départ inscrite 
dans votre bulletin d’inscription au voyage et, au plus tôt, le lendemain à midi) et, au plus tard, le lendemain à midi du paiement de la 
prime. Elles cessent dès que vous avez rejoint votre domicile et au plus tard, 48 heures après la date de retour indiquée sur votre bulletin 
d’inscription au voyage.  

Les autres garanties prennent effet à 00 h 00, le jour du départ indiqué dans votre bulletin d’inscription au voyage et, au plus tôt, le 
lendemain à midi du paiement de la prime. Elles cessent le jour de votre retour indiqué sur votre bulletin d’inscription au voyage.  

 

 Comment puis-je résilier le contrat ? 

 Le contrat prendra fin automatiquement à son terme.  

Toutefois, si le contrat a une durée supérieure à un mois et qu’il a été souscrit à distance (internet ou téléphone), l’assuré bénéficie de la 
faculté de renonciation prévue par l’article L 112-2-1-II-3° du Code des assurances en cas de souscription à distance ou de la faculté de 
renonciation prévue par l’article L112-10 du même code en cas d’assurances multiples. L’assuré peut renoncer à son contrat dans un délai 
de quatorze (14) jours calendaires à compter de la date souscription.  
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